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W czasach spoteczenstwa informacyjnego zadania z zakresu edukacji medialnej
1 informacyjnej stajg sie jednym z najwazniejszych wyzwan stojacych przed pan-
stwem. W ostatnim roku instytucje panstwowe podjely szereg inicjatyw, ktérych ce-
lem jest fundamentalna modernizacja polskich szkét i podniesienie , kompetencji
cyfrowych” polskiego spoleczenstwa. Wsréd tych inicjatyw szczegbélne miejsce zaj-
muje projekt Cyfrowa Szkota, ktérego celem jest kompleksowe wdrozenie wykorzy-
stania technologii informacyjnych i polepszenie dostepu do technologii cyfrowych
dla uczniéw klas 4-6 szkét podstawowych, a w dalszej perspektywie na kolejnych
etapach edukacyjnych, jak réwniez inicjatywy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa
Narodowego czy Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.

Kluczowym problemem, z ktérym zwigzana jest realizacja tak ambitnie postawio-
nych zadan, jest kwestia kompetencji zwigzanych z wykorzystywaniem technologii
informacyjnych. Do tej pory nie zostal podjety wysilek zebrania i analizy stanu kom-
petencji medialnych i informacyjnych w Polsce. Niniejszy raport ma wypelnic¢ te luke.

Kompetencje z zakresu pozyskiwania, oceniania 1 wykorzystywania informacji
oraz bezpiecznego, tworczego korzystania z technologii informacyjnych sg dzi$ ro-
dzajem elementarza. Edukacja medialna i informacyjna ma wielkie znaczenie w bu-
dowaniu innowacyjnosci i kapitatu spotecznego. Jednak choé¢ rozumiemy juz szanse
1 zagrozenia zwigzane z wykorzystaniem nowych technologii i mediéw przez przy-
szte pokolenia, to ciggle nie odpowiedzieliSmy sobie na podstawowe pytania o zakres
i forme edukacji medialnej i informacyjnej. Choé¢ dotyczy ona btyskawicznie zmie-
niajgcego sie Srodowiska technologicznego (np. tradycyjna edukacja nie przewiduje
dostosowania sie do tak dynamicznych zjawisk jak serwisy spotecznos$ciowe, ktére
w ogromny sposOb oddzialujg na normy spoteczne), jako dziedzina naukowa zdazyla
juz wypracowac¢ skuteczne modele nauczania oraz podstawowe zakresy tematyczne,
ktorych rozwijanie jest konieczne, aby system edukacji sprostat wymaganiom spote-
czenstwa informacyjnego.

Jednoczes$nie z przyczyn historycznych ciggle trwajg spory definicyjne o isto-
te 1 zakres tej edukacji — w przestrzeni publicznej funkcjonujg wymiennie termi-
ny edukacji medialnej, informacyjnej, cyfrowej, audiowizualnej i informatycznej.
W dalszej cze$ci niniejszego tekstu chcemy zaproponowaé czes$ciowe przynajmniej
rozwigzanie tego problemu definicyjnego. Zasadniczo chcemy traktowaé tgcznie te
nakladajgce sie na siebie pola, obejmujgc je wspolnym terminem edukacji medialnej

1 informacyjnej.

Podstawowym problemem, ktéry blokuje rozwijanie sie edukacji medialnej i in-
formacyjnej w Polsce, jest brak kompleksowej analizy stanu kompetencji, potrzeb
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spotecznych, wreszcie modeli podnoszenia tych kompetencji. Niniejszy raport
ma na celu okreslenie na podstawie istniejgcych danych, stanu kompetencji medial-
nych i informacyjnych w spoleczenstwie, a zwiaszcza wsrod mtodziezy szkolnej i na-
uczycieli. Dlatego na raport ten skiadajg sie analiza stanu kompetencji medialnych
wraz z okreSleniem pol, na ktorych istnieje koniecznos$é przeprowadzenia szczegoélio-
wych badan, analiza aktualnej podstawy programowej (w rozbiciu na tradycyjnie ro-
zumiane pola edukacji medialnej i informacyjnej), mozliwie pelny opis istniejacych
inicjatyw edukacji medialnej i informacyjnej w Polsce, wreszcie analizy benchmar-
kowe metod wdrazania edukacji medialnej 1 informacyjnej w czterech wybranych
krajach (Wegry, Kanada, Wielka Brytania i Francja).

2. Edukacja informacyjna i medialna - konwergencja kompetenc;ji

Wspodtczesne przemiany mediow i technologii informacyjnych skianiajg nas do no-
wego podejScia do pojecia ksztatcenia kompetencji w tym zakresie. Dotad méwiliSmy
o mediach, telekomunikacji i informatyce, traktujgc je jako oddzielne pola. Obec-
nie obserwujemy zjawisko konwergencji, ktéra z jednej strony okre$la techniczne
aspekty integracji tych trzech obszaréw, a z drugiej — oznacza szeroki proces zmiany,
do ktérego to zjawisko sie przyczynia (zmiany technologiczne, przemystowe, kulturo-
we 1spoleczne). W zwigzku z powyzszym, wspolczesne, konwergentne i cyfrowe media
-z braku odpowiedniego pojecia — okre§lamy mianem ,,nowych”. Pomimo trudnosci
1 sporow definicyjnych, rozdzielane dotad pojecia kompetencji medialnej i informa-
cyjnej nalezy traktowac jako cato$¢, wskazujgc na rézne ujecia tej samej rzeczywisto-
$ci komunikacyjnej. Mozemy méwi¢ nawet o pewnej konwergencji kompetencji.

Wspoélne pozostaje pojecie ,,kompetencji”’, przez ktére rozumiemy kategorie ob-
szerniejszg niz czysto techniczna umiejetnosé¢ postugiwania sie dang technologig.
Na kompetencje te sktadajg sie postawa, wiedza i umiejetnosci, ktére wykorzystuje-
my w komunikacji spotecznej i tworzeniu wspoétczesnej kultury. Takie ujecie pozwa-
la unikng¢ sprowadzania kompetencji jedynie do obszaru techniki, otwiera na spo-
leczno-kulturowy kontekst jej stosowania. Jest to widoczne zwlaszcza w blednym
rozumieniu kompetencji informacyjnej jako zdolnosci do sprawnego postugiwania
sie aplikacjami komputerowymi. Tymczasem obejmuje ona korzystanie z réznych
zrodetl i form przekazu w celu zdobycia wiedzy.

Termin ,,kompetencja” jest dosy¢ szeroki i podlega ré6znym typologiom, jednak
zdaniem dr Antoniego Ludwiczynhskiego oznacza on ,dyspozycje w zakresie wie-
dzy, umiejetnosci i postaw, zapewniajgce realizacje zadah zawodowych na poziomie
skutecznym 1 (lub) wyrézniajagcym, stosownie do standardow okreSlonych przez
organizacje dla danego stanowiska. Warto wspomnieé¢, ze wielu autoréw obok wy-
mienionych wyzej trzech komponentéw kompetencji wyréznia dodatkowo jeszcze
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doswiadczenie, motywacje, czy tez cechy osobowosci, ktére mieszczg sie w trzech

”1

podstawowych elementach kompetencji

Podejmujac probe doprecyzowania danej kompetencji, poprzez dodanie do niej
odpowiedniego przymiotnika, interpretacja nie okazuje sie wcale tatwiejsza. Tak jest
rowniez w przypadku ,, kompetencji medialnej’ oraz , kompetencji informacyjnej”.
Ze wzgledu na pluralizm medidéw, szybki rozwdj technologii, r6znorodnos$¢é form i spo-
sobow przekazywania informacji, a takze zmiane postaw samych odbiorcéw, stajg-
cych sie jednocze$nie czynnymi uczestnikami tych wszystkich proceséw, znalezienie
w tym wszystkim jednego wspolnego mianownika staje sie nie lada wyzwaniem.

Rozbieznosci w przypadku zdefiniowania ,,kompetencji medialnej” wigzg sie bez-
posrednio z problemem jednoznacznego okreslenia samej ,,edukacji medialnej”. Po-
dobnie jest z resztg z ,,kompetencja informacyjng”, gdyz ,,edukacja informacyjna”
roéwniez rozumiana jest w réznoraki sposob. Trudno wprost nazwac i opisa¢ w jednej
definicji caty szereg rozmaitych cech, umiejetnos$ci oraz sposobow interpretacji, gdyz
dotyczg one mediéw w szerokim ujeciu oraz przeplywu tresci miedzy réznymi plat-
formami medialnymi (konwergencja).

3. Edukacja medialna

Wedlug Krajowej Rady Radiofonii 1 Telewizji, edukacja medialna ,to proces
ksztaltowania 1 upowszechniania umiejetnosci Swiadomego i krytycznego korzy-
stania ze Ssrodkéw spolecznego przekazu we wszystkich grupach spotecznych oraz
wiekowych. Proces edukacji medialnej to dziatania, ktére powinny trwac przez cale
zycie, poniewaz formy i technologie przekazu ulegaja zmianom, a ponadto spoteczen-
stwo takze ulega cigglym przeobrazeniom” 2

KRRIT wyjasnia réwniez termin kompetencja medialna: ,,w procesie edukacji
medialnej zdobywa sie kompetencje medialng, ktéra charakteryzuje swiadomego
1 aktywnego odbiorce przekazu medialnego. Odbiorca ten, rozumiejgc stosowane
w mediach mechanizmy tworzenia i selekcji informacji, potrafi nie tylko skutecznie
1 bezpiecznie korzysta¢ z mediéw tzn. krytycznie oceni¢ odbierang tre$¢, w tym re-
klamy i inne przekazy handlowe, ale takze twoérczo uzywaé¢ Srodkéw przekazu w co-

dziennym zyciu” 3.

' Od kompetencji do konkurencyjnosci,
http://cio.cxo.pl/news/376933/0d.kompetencji.do.konkurencyjnosci.html (dostep 11.12.2011).

2 Dyrektywa medialna. Pytan/a i OdeWIedZI Kra/owa Rada Radiofonii i Telewizji,
- i - tania-i-odpowiedzi/ (dostep 17.11.2011).
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Podobnie do KRRIiT formutuje wyjasnienie terminu prof. Bronistaw Siemieniecki.
Jego zdaniem ,,najogdlniej rzecz ujmujgc, celem edukacji medialnej staje sie przy-
gotowanie ludzi do: odbioru mediéw 1 postugiwania sie mediami jako narzedziami
intelektualnymi wspoiczesnego cziowieka. Przygotowanie cziowieka do $wiadome-
go 1 krytycznego odbioru réznego rodzaju komunikatéw medialnych, wymaga duzej
wiedzy o mediach rozumianych w kontekS$cie narzedzi komunikowania oraz prze-
kazywanych przez nie tresci” *. Jednocze$nie Siemieniecki zwraca uwage, ze ,,trud-
no (...) w procesie ksztatcenia oddzieli¢ przygotowanie do odbioru komunikatu me-
dialnego od postugiwania sie narzedziami. W procesie ksztalcenia mozemy bardziej
ktas¢ akcent na sfere narzedziowa, albo kulturows (...). Przesadnie zostal polozony
nacisk na no$nik informacji, natomiast sfera kulturowa zostata zepchnieta na margi-
nes. Ma to daleko idgce negatywne skutki dla ksztatcenia i wychowania”?®.

Siemieniecki wyraznie rozdziela kompetencje ksztaltowane w trakcie edukacji me-
dialnej, wskazujac na ,,praktyczne kompetencje medialne, w jakie powinien by¢ wy-
posazony czlowiek wspoélczesny oraz kompetencje intelektualne, np. krytyczny odbioér
informacji”. W ten sposdb wigcza w obreb edukacji medialnej, poza kognitywistyczng
teorig komunikacji medialnej, teorig i praktyka kultury masowej i metodyka ksztat-
cenia medialnego, réwniez ,technologie informacyjna, zajmujaca sie narzedziowa
strong zbierania, przetwarzania oraz prezentowania informacji przez cztowieka” S.

Termin ,,edukacja medialna” funkcjonuje w Polsce w nieco innej formie niz w pi-
Smiennictwie anglojezycznym. Media literacy — bo tak za granicg okreSlana jest
kompetencja medialna — jest w Polsce uzywane jako synonim kompetencji medial-
nej. Zdarza sie jednak, ze pojecie to jest ttumaczone jako edukacja medialna.

4. Edukacja informacyjna

Zagadnienie kompetencji informacyjnych nie ma powszechnie uzgodnionej, jed-
nej definicji. Warto jednak podkresli¢, ze wiekszo$¢ z nich okresla ten termin jako
zestaw umiejetnosci zwigzanych ze zdobywaniem informacji, poczawszy od rozpo-
znania potrzeb informacyjnych az do wiasciwego wykorzystania zdobytych informa-
cji’. Ponadto analiza réznych definicji information literacy prowadzi do wniosku,
ze wszystkie one traktujg zdobywanie umiejetnosci informacyjnych jako proces/cykl,

4 B. Siemieniecki, Media w pedagogice, [w:] Pedagogika medialna. Podrecznik akademicki, t. 1, tenze (red.) War-
szawa: Wydawnictwo Naukowe PWN 2007, s. 137.

5 Tamze.
6 Tamze, s. 138.

" L. Derfert-Wolf, Information literacy — ksztafcenie umiejetnosci informacyjnych w bibliotekach akademickich,
[w:] Przestrzen informacyjna biblioteki akademickiej—tradycja i nowoczesnosé, B. Antczak-Sabala, M. Kowalska,
L. Tkaczyk (red.), Torun 2009, s. 186.
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ktéry przyczynia sie do skutecznego i wlasciwego wykorzystania informacji i jest
zwigzany z krytycznym mys$leniem. Zgodnie uznaje sie, ze umiejetnos$ci informacyj-
ne sg niezbedne bez wzgledu na wiek 1 pelniong role spoteczng oraz, ze warunkuja
bycie aktywnymi obywatelami spoteczenstwa informacyjnego.® Maria Préchnicka
podkresla konieczno$¢ nabywania kompetencji informacyjnych przez wszystkich
czlonkéw spoleczenstwa, piszac: ,,information literacy stanowi zintegrowany zespo6t
wiedzy, umiejetnosci, postaw, Swiadomosci i wartosci, ktére sa konieczne do dzia-
lania we wspodliczesnym spoteczenstwie, we wszystkich sferach zycia spolecznego.
Kompetencje informacyjne sg niezbedne nie tylko dla tych cztonkéw spoteczenstwa,
ktoérzy uczestniczg w dzialaniu poszczegélnych organizacji , ale i tych, ktorzy znaj-
duja sie w zasiegu ich oddziatywania, czyli dla calego spoteczenstwa. Koniecznos$é
bycia information literate obejmuje wszystkich cztonkéw spoteczenstwa (...)”°.

Definicja wypracowana w 1989 r. przez Stowarzyszenie Bibliotek Amerykanskich
—American Library Association (ALA) okres$la kompetencje informacyjne jako zesp6t
umiejetnosci pozwalajacych uzytkownikowi oceni¢, kiedy informacja jest potrzebna
oraz wyszuka¢, oceni¢ i wykorzysta¢ informacje pochodzace z rozmaitych Zzrédet'.
Ludzie posiadajgcy te umiejetnosci wiedzg, jak sie uczyé, poniewaz znajg organizacje
wiedzy; wiedzg, jak znaleZ¢ informacje i jak ja wykorzysta¢ w taki sposob, by byta
przydatna innym oraz sg przygotowani do uczenia sie przez cale zycie!l.

Kolejna definicja information literacy, o ktérej nalezy wspomnieé¢ to koncepcja
opublikowana przez Christine S. Doyle w 1992 r. Zgodnie z nig osoba posiadajg-
ca kompetencje informacyjne ma przede wszystkim Swiadomos¢, ze odpowiednia
1 kompletna informacja jest podstawg inteligentnego podejmowania decyzji. Osoba
taka rozpoznaje potrzeby informacyjne i w oparciu o nie formuluje pytania informa-
cyjno-wyszukiwawecze, identyfikuje potencjalne Zzrédia informacji, buduje efektyw-
ne strategie wyszukiwawcze, uzyskuje dostep do Zrédetl informacji rozmaitego typu,
za$ wyszukane informacje ocenia i porzadkuje w celu praktycznego zastosowania,
wlgcza je w istniejgcy zasob wiedzy oraz wykorzystuje w procesach krytycznego my-
Slenia i podejmowania decyzji'2.

8 Tamze.

® M. Prochnicka, Information literacy. Nowa sztuka wyzwolona XXI wieku, [w:] Ksigzka, biblioteka, informacja: miedzy
podziatami a wspdlnota, J. Dzieniawkoska (red.), Kielce: Wydawnictwo Akademii Swietokrzyskiej 2007, s. 442,

1% Presidential Committee on Information Literacy. Final Report,

http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/publications/whitepapers/presidential.cfm (dostep 2.05.2010).

" Information Literacy Competency Standards for Higher Education, American Library Association, 2000,
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/standards.pdf (dostep 02.05.2010).

2. C. S Doyle, Outcome Measures For Information Literacy Within The National Education Goals Of 1990. Final
Report To National Forum On Information Literacy. Summary Of Findings, ERIC Digest 1992. Cyt. za: Information
Literacy in an Information Society. ERIC Digest, http:/www.ericdigests.org/1995-1/information.htm (dostep 26.06.2010).
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Z kolei zgodnie z dokumentami Association of College and Research Libraries
(ACRL) z USA, osoba posiadajaca kompetencje informacyjne potrafi okresli¢ zakres
potrzebnej informacji, efektywnie uzyskaé¢ oraz krytycznie oceni¢ informacje 1 jej
zrodta oraz wigczy¢ wybrane informacje do zasobu swojej wiedzy. To, co szczegoblnie
wazne w ujeciu zaproponowanym przez ACRL to fakt, ze jednym z elementéw kom-
petencji informacyjnych jest zdolno$¢ zrozumienia ekonomicznych, prawnych i spo-
lecznych probleméw zwigzanych z pozyskiwaniem i wykorzystywaniem informacji;
osoba taka pozyskuje i wykorzystuje zatem informacje w sposéb etyczny i zgodny

Z prawem?s,

W 2004 r. brytyjski Chartered Institute of Library and Information Professionals
(CILIP) opublikowal** bardzo uniwersalng definicje'®, wedlug ktoérej information li-
teracy jest wiedzg o tym, kiedy 1 dlaczego potrzebna jest informacja, gdzie jg znalez¢
1 jak oceni¢, wykorzysta¢ i zaprezentowaé¢ zgodnie z etykg. Co wazne, informacja
moze pochodzi¢ z r6znego rodzaju zrédel: drukowanych, cyfrowych lub z przekazéw
ustnych od 0s6b trzecich. Jednoczes$nie zaktada sie, ze na kompetencje informacyjne
sklada sie szereg praktycznych umiejetnosci, wsrod ktérych wyréznia sie potrzebe
rozumienia potrzeb informacyjnych i dostepnos$ci zrédel. Wazna jest tez umiejetnosé
wyszukania informacji w rozmaitych Zréditach, oceny jej wiarygodnosci 1 umiejet-
nosé dalszego wykorzystania, w tym umiejetnosé jej zaprezentowania i ewentualne-
go zapisania na odpowiednim nosniku.

Wazna jest tez definicja wypracowana przez ekspertéw UNESCO i zaprezentowa-
na najpierw w tzw. Deklaracji praskiej w 2004 r., p6zniej zas rozwinieta we wspoipracy
z International Federation of Library Associations i National Forum on Information
Literacy i ponownie przedstawiona w tzw. Proklamacji aleksandryjskiej. Wedlug tej
proklamacji, information literacy lezy u podstaw ksztalcenia ustawicznegoisg,,Swia-
tlem” dla spoteczenstwa informacyjnego. Information literacy umozliwia ludziom
wszystkich zawodow 1 ze wszystkich srodowisk efektywnie szukaé, ocenia¢, wyko-
rzystywacé i tworzy¢ informacje w celu osiggniecia swoich celé6w osobistych, spotecz-
nych, zawodowych i edukacyjnych. Jest to podstawowe prawo cztowieka w cyfrowym
Swiecie 1 promuje spoleczng integracje wszystkich narodéw. Information literacy:

* obejmujeumiejetnos$cirozpoznawaniapotrzebinformacyjnych,lokalizowania,oce-

ny, zastosowania i tworzenia informacji w konteks$cie kulturowym i spotecznym;

3 ACRL: Information Literacy Competency Standards for Higher Education,
http://www.ala.org/ala/mgrps/divs/acrl/standards/informationliteracycompetency.cfm (dostep 26.06.2010).

" CILIP defines Information Literacy for the UK, C. Armstrong (red.),
http:/eprints.rclis.org/6087/1/Article_Update 25102004.pdf (dostep: 26.06.2010).

5 . Derfert-Wolf, Information literacy — ksztafcenie..., dz. cyt., s. 187.
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* ma zasadnicze znaczenie dla przewagi konkurencyjnej oséb, przedsiebiorstw
(szczegblnie Srednich i matych), regionéw i narodéw;

* stanowi klucz do skutecznego dostepu, wykorzystania i tworzenia treSci w celu
wsparcia rozwoju gospodarczego, edukacji, ochrony zdrowia i ustug oraz wszel-
kich innych aspektéw zycia wspoétczesnych spoleczenstw;

* wykracza poza obecne technologie, obejmujac uczenie sie, krytyczne mysSlenie
1 umiejetnosci interpretacyjne, bez wzgledu na przynalezno$¢ do okreslonego Sro-
dowiska zawodowego czy spoleczenstwa’ 6.

5. Whnioski do dalszej pracy - katalog kompetencji

Cho¢ w niektérych fragmentach niniejszego raportu zachowaliSmy tradycyjny
1 spotykany w literaturze przedmiotu i oficjalnych dokumentach podzial na rézne
kategorie, to zasadniczo kompetencje medialne 1 informacyjne traktujemy tgcznie
1 szeroko. Szerokie ujecie konwergencyjne — obejmujgce calo§¢ kompetencji medial-
nych 1 informacyjnych, audiowizualnych i filmowych, krytycznych 1 czytelniczych
— wydaje sie byé najwlasciwszym kierunkiem prowadzenia dalszych dziatan. Jed-
nym z najwazniejszych wnioskéw z przeprowadzonych prac jest konieczno$é podje-
cia staran o wypracowanie nowego katalogu kompetencji odpowiadajgcego charak-
terowi wspotczesnych mediéw.

6 Tamze, s. 188.
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